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NORMAS PARA LA FACILITACION DE INFORMACION EN EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Seccion I. Disposiciones generales

1. Las presentes normas establecen las condiciones y el procedimiento mediante los cuales las
personas fisicas cuyos datos personales son tratados por «ZD Euroins» S.A. (la «Sociedad» o el
«Responsable del tratamiento») pueden ejercer sus derechos de conformidad con la legislacion en
materia de proteccion de datos personales.

2. «ZD Euroins» S.A. es responsable del tratamiento de datos personales, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de dichos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) y, en esta calidad,
trata y protege los datos personales recabados en el ejercicio de su actividad de forma licita, leal y
transparente.

3. Los empleados de la Sociedad tratan datos personales de personas fisicas, incluidos los
usuarios de servicios de seguros, como parte de sus obligaciones laborales.

4. Los empleados de la Sociedad que tratan datos personales respetan los siguientes principios
en su tratamiento:

4.1. Los datos personales se tratan de forma licita y de buena fe.

4.2. Los datos personales se recogen para fines especificos, bien definidos y legitimos, y no se
tratan de forma incompatible con dichos fines.

4.3. Los datos personales que se recogen y tratan son pertinentes, estan relacionados con los fines
para los que se tratan y no exceden dichos fines.

4.4. Los datos personales son exactos y, cuando sea necesario, se actualizan.

4.5. Los datos personales se suprimiran o rectificaran cuando se compruebe que son inexactos o
desproporcionados en relacion con los fines para los que se tratan.

4.6. Los datos personales se conservaran en una forma que permita identificar a las personas
fisicas a las que se refieren durante un periodo no superior al necesario para los fines para los que
se tratan dichos datos.

5. Los empleados que tratan datos personales reciben formacion inicial y peridédica en materia de
confidencialidad y se familiarizan con la legislacién aplicable.

Seccion Il. Derechos de las personas fisicas, titulares de los datos personales

6. Derecho de informacién y acceso.

6.1. El responsable del tratamiento facilitara al interesado la informacién prevista en los articulos 13
y 14 del RGPD. La informacion se facilitara en forma de Aviso de privacidad (salvo en los supuestos
previstos en el articulo 13, apartado 4, y en el articulo 14, apartado 5, del RGPD).

6.1.1.  El texto de la Declaracion de privacidad relativa a la prestacion de servicios de seguros a los
clientes de la Sociedad esta disponible en la pagina web oficial del Responsable del tratamiento:
www.euroins.bg. El Aviso de privacidad puede obtenerse en formato impreso en las oficinas de la
Sociedad, asi como por via electronica, solicitandolo al Administrador a la direccion de correo
electronico office@euroins.com o al responsable de proteccion de datos a la direccién de correo
electrénico dpo@euroins.com.

6.2. Elinteresado tiene derecho a recibir de la empresa la siguiente informacion:

6.2.1. la confirmacion de si la empresa trata o no los datos personales de la persona;

6.2.2. previa solicitud expresa, una copia de los datos personales de la persona que se estan
tratando;

6.2.3. una explicacion sobre los datos tratados.

6.3. La explicacion a que se refiere el punto 6.2.3 incluye la siguiente informacion:

6.3.1. los fines del tratamiento;

6.3.2. las categorias de datos personales correspondientes;

6.3.3. los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se han comunicado o se
comunicaran los datos personales, en particular los destinatarios en terceros paises u organizaciones
internacionales;
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6.3.4. cuando sea posible, el plazo previsto durante el cual se conservaran los datos personales v,
si ello no fuera posible, los criterios utilizados para determinar dicho plazo;

6.3.5. la existencia del derecho a solicitar la rectificacion o supresion de los datos personales, o la
limitacion del tratamiento de los datos personales relativos al interesado, o a oponerse a dicho
tratamiento;

6.3.6. el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

6.3.7. cuando los datos personales no se recojan del interesado, cualquier informacién disponible
sobre su origen;

6.3.8. la existencia de una toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracién de perfiles, e
informacién sobre la l6gica utilizada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado;

6.3.9. cuando los datos personales se transfieran a un tercer pais o a una organizacion
internacional, el interesado (la persona fisica) tiene derecho a ser informado de las garantias
adecuadas en relacion con la transferencia.

6.4. La concesion de acceso a los interesados no podra afectar negativamente a los derechos y
libertades de terceros ni dar lugar al incumplimiento de una obligacién legal por parte de la Sociedad.
6.5. Cuando las solicitudes de acceso sean manifiestamente infundadas o desmesuradas, en
particular por su caracter repetitivo, la empresa podra imponer una tasa razonable basada en los
gastos administrativos derivados de la facilitacion de la informaciéon o denegar la tramitacion de la
solicitud de acceso.

6.6. La empresa evaluara, caso por caso, si una solicitud es manifiestamente infundada o
desproporcionada.

7. Derecho de rectificacion.

7.1. Los interesados podran solicitar que se rectifiquen sus datos personales tratados por la
Sociedad, en caso de que estos sean inexactos, incompletos o obsoleto. El interesado tiene derecho
a que se completen los datos personales incompletos, incluso mediante la incorporacidn de una
declaracion..

8. Derecho de supresion (derecho al «olvido»).

8.1. Los interesados pueden solicitar que se supriman sus datos personales tratados por la
empresa, y el responsable del tratamiento esta obligado a suprimirlos si concurre alguno de los
siguientes motivos:

8.1.1. Los datos personales ya no son necesarios para los fines para los que fueron recogidos o
tratados de otro modo.

8.1.2. El interesado retira su consentimiento en el que se basa el tratamiento de los datos y no
existe otra base juridica para el tratamiento.

8.1.3. El interesado se opone al tratamiento cuando este sea necesario para el cumplimiento de
una mision de interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento, o cuando el tratamiento se realice para satisfacer los intereses legitimos del responsable
del tratamiento o de un tercero y no existan motivos legitimos para el tratamiento.

8.1.4. Elinteresado se opone al tratamiento de datos personales con fines de marketing directo, lo
que incluye la elaboracion de perfiles, en la medida en que esté relacionada con el marketing directo.
8.1.5. Los datos personales se han tratado de forma ilicita.

8.1.6. Los datos personales deben suprimirse para cumplir una obligacion legal derivada de una
norma juridica aplicable a la empresa.

8.1.7. Los datos personales se han recabado en relacién con la prestacion de servicios de la
sociedad de la informacién a menores, en el sentido del articulo 8, apartado 1, del RGPD.

8.2. La empresa no esta obligada a suprimir los datos personales en la medida en que el
tratamiento sea necesario para:

8.2.1. el cumplimiento de una obligacion legal de la empresa;

8.2.2. razones de interés publico en el ambito de la salud publica, de conformidad con el articulo 9,
apartado 2, letras z) e i), asi como con el articulo 9, apartado 3, del RGPD;

8.2.3. el reconocimiento, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales;

8.2.4. para el ejercicio del derecho a la libertad de expresién y del derecho a la informacion;

8.2.5. cualquier otra obligacion legal.

9. Derecho a la limitacion del tratamiento.

9.1. Elinteresado tiene derecho a solicitar la limitacion del tratamiento cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

9.1.1.  Elinteresado impugna la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita al
responsable del tratamiento verificar dicha exactitud.
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9.1.2. El tratamiento es ilicito, pero el interesado no desea que se supriman los datos personales,
sino que solicita, en su lugar, la limitacién de su uso.

9.1.3. EIl responsable del tratamiento ya no necesita los datos personales para los fines del
tratamiento, pero la persona fisica (el interesado) los requiere para la formulacion, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones legales.

9.1.4. Elinteresado se ha opuesto al tratamiento basado en el interés legitimo de la empresa y se
estd verificando si los motivos legitimos del responsable del tratamiento prevalecen sobre los
intereses del interesado.

9.2. La empresa podra tratar datos personales cuyo tratamiento esté limitado Unicamente con los
siguientes fines:

9.2.1. para la conservacion de los datos;

9.2.2. con el consentimiento del interesado;

9.2.3. para el reconocimiento, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales;

9.2.4. para la proteccién de los derechos de otra persona fisica;

9.2.5. por motivos importantes de interés publico.

9.3. Cuando el interesado haya solicitado la limitacion del tratamiento y concurra alguno de los
motivos contemplados en el punto 9.1, la Empresa le informara antes de levantar la limitacion del
tratamiento.

10. Derecho a la portabilidad de los datos.

10.1. El interesado tiene derecho a recibir los datos personales que le conciernen y que haya
facilitado a la empresa, en un formato estructurado, de uso generalizado y apto para su lectura
automatica.

10.2. Previa solicitud, dichos datos podran transmitirse a otro responsable del tratamiento designado
por el interesado, siempre que sea técnicamente viable.

10.3. El interesado podra ejercer el derecho a la portabilidad en los siguientes casos:

10.3.1. el tratamiento se basa en el consentimiento del interesado o en una obligacién contractual y
10.3.2. el tratamiento se realice de forma automatizada.

10.4. El derecho a la portabilidad no podra afectar negativamente a los derechos vy libertades de
otras personas.

11. Derecho de oposicion.

11.1. El interesado tiene derecho, en cualquier momento y por motivos relacionados con su situacion
particular, a oponerse al tratamiento de sus datos personales por parte de la Empresa, si los datos se
tratan por uno de los siguientes motivos:

11.1.1. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién de interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

11.1.2. EIl tratamiento es necesario para fines relacionados con los intereses legitimos de la
empresa o de un tercero.

11.1.3. El tratamiento de datos incluye la elaboraciéon de perfiles basada en los puntos anteriores.
11.2. El responsable del tratamiento cesara el tratamiento de los datos personales, salvo que
demuestre que existen motivos legitimos y convincentes para continuar con el mismo que
prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del interesado, o para la formulacién, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.

12. Derecho de oposicion al tratamiento de datos personales con fines de marketing directo.
12.1. Cuando se traten datos personales con fines de marketing directo, el interesado tendra derecho
a oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales para dicho fin, incluido el
perfilado relacionado con el marketing directo.

12.2. Cuando el interesado se oponga al tratamiento con fines de marketing directo, se interrumpira
el tratamiento de los datos personales para dichos fines.

13. Derecho a la intervencion humana en la toma de decisiones automatizada.

13.1. Siempre que la empresa adopte decisiones individuales automatizadas, que incluyan o
excluyan la elaboracion de perfiles, y que generen efectos juridicos para las personas fisicas o les
afecten de manera significativa de forma similar, dichas personas tendran derecho a:

13.1.1. solicitar que se revise la decision mediante intervencion humana;

13.1.2. expresar su punto de vista y

13.1.3. impugnar la decision.

13.2. La empresa facilitara a las personas fisicas objeto de una toma de decisiones automatizada
informacion sustancial sobre la logica utilizada, asi como sobre la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para la persona.

14. Derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control. Via judicial.
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14.1. Todo interesado tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control del
Estado miembro en el que tenga su residencia habitual, su lugar de trabajo o el lugar de la supuesta
infraccion, si considera que el tratamiento de los datos personales que le conciernen infringe las
disposiciones del RGPD. La autoridad de control de proteccidén de datos en la Republica de Bulgaria
es la Comision de Proteccion de Datos Personales.

14.2. Todo interesado tiene derecho a recurrir ante los tribunales del Estado miembro en el que el
responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento tengan su sede, cuando considere que se
han vulnerado sus derechos en virtud del RGPD como consecuencia del tratamiento de los datos. En
el caso de «ZD Euroins» S.A., se trata del tribunal bulgaro competente de la ciudad de Sofia. Como
alternativa, dicho procedimiento también puede iniciarse ante los tribunales de otro Estado miembro
en el que el interesado tenga su residencia habitual.

Seccion lll. Ejercicio de los derechos de los interesados

15. Los interesados podran ejercer sus derechos de conformidad con la presente Politica,
presentando una solicitud por escrito para el ejercicio del derecho correspondiente, ya sea
personalmente o a través de un representante legal (cuando proceda) o de un apoderado.

16. La autorizacidon debera realizarse mediante un poder expreso certificado ante notario. Las
solicitudes se presentaran de la siguiente manera:

16.1. Por via electrénica, a la direccion de correo electréonico office@euroins.com o
dpo@euroins.com, firmadas con una firma electrénica avanzada basada en un certificado cualificado
de firma electrénica, o con una firma electrénica cualificada, de conformidad con los requisitos de la
Ley de documentos electrénicos y servicios de certificacion electrénica.

16.2. Presencialmente en una oficina de «ZD Euroins» S.A. por parte del interesado. En caso de que
la solicitud sea presentada por un representante autorizado, se debera presentar el poder original
para su verificacion.

16.3. Por correo postal a la direccion de la sede central de «ZD Euroins» S.A.: ciudad de Sofia,
bulevar «Cristébal Colon» n.° 43.

17. La solicitud para ejercer los derechos sobre los datos personales debera contener la siguiente
informacion:

17.1. Identificacién de la persona: nombre completo y datos adicionales de identificacién, como el
numero de identificacién personal (EGN), el numero de documento de identidad (LNC) u otro
identificador similar, el nUmero de péliza o el nUmero de cliente.

18.2. Descripcion precisa y concreta de la solicitud.

18.3. Forma preferida para facilitar (enviar) la informacion.

18.4. Firma, fecha de presentacion de la solicitud y direccién de correspondencia.

19. La empresa facilitara informacion sobre las medidas adoptadas en relacion con la solicitud de
ejercicio de los derechos de los interesados, en el plazo de un mes desde la recepcion de la solicitud.
20. En caso necesario, este plazo podra prorrogarse por otros dos meses, teniendo en cuenta la
complejidad y el numero de solicitudes. La empresa informara a la persona de cualquier prorroga de
este tipo en el plazo de un mes desde la recepcion de la solicitud, indicando también los motivos del
retraso.

21. La empresa no esta obligada a responder a una solicitud en caso de que no pueda identificar
de forma inequivoca y precisa al interesado.

22. La empresa podra solicitar la facilitacion de informacion adicional necesaria para confirmar la
identidad del solicitante y del interesado cuyos datos trata, cuando existan motivos fundados para
dudar de la identidad de la persona fisica que presenta la solicitud.

23. Cuando la solicitud se presente por via electronica, la informacién se facilitara por via
electrdnica, salvo que el interesado haya solicitado lo contrario.

Disposiciones adicionales

§1. Definiciones:

1. Por «datos personales» se entiende cualquier informacién relativa a una persona fisica
identificada o identificable, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como un
nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o mediante uno
o varios elementos caracteristicos de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, mental,
econdmica, cultural o social de dicha persona fisica;

2.  «Legislacion aplicable» se refiere a la legislacion de la Union Europea y de la Republica de
Bulgaria relativa a la proteccion de datos personales;
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3. «Elaboracion de perfiles» significa cualquier forma de tratamiento automatizado de datos
personales que consista en la utilizacion de dichos datos para evaluar determinados aspectos
personales relacionados con una persona fisica, y, en particular, para analizar o predecir aspectos
relacionados con el desempefo de las obligaciones profesionales de dicha persona fisica, su
situacion econdmica, su salud, sus preferencias personales, sus intereses, su fiabilidad, su
comportamiento, su ubicacién o sus desplazamientos.

4, Los conceptos de «responsable del tratamiento», «encargado del tratamiento»,
«interesado», «tratamiento» y otros tienen el significado que se les atribuye en el RGPD.



