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ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI W ZWIAZKU Z REALIZACJA PRAW
OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Rozdzial I. Postanowienia ogoéine

1. Niniejszy regulamin okre$la warunki i tryb, w jakim osoby fizyczne, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane przez ,ZD Euroins” S.A. (Spodtka lub Administrator), mogg wykonywacC swoje prawa
zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

2. ,ZD Euroins” S.A. jest administratorem danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem (UE)
2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich danych,
a takze uchylajgcego dyrektywe 95/46/WE (RODO) i w tym charakterze przetwarza oraz chroni dane
osobowe zebrane w ramach wykonywania swojej dziatalnosci w sposéb zgodny z prawem, w dobrej
wierze i w sSposob przejrzysty.

3. Pracownicy Spoftki przetwarzajg dane osobowe oséb fizycznych, w tym uzytkownikéw ustug
ubezpieczeniowych, w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych.

4. Pracownicy Spoftki, ktérzy przetwarzajg dane osobowe, przestrzegajg nastepujgcych zasad
podczas ich przetwarzania:

4.1. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem i w dobrej wierze.

4.2. Dane osobowe sg gromadzone w konkretnych, $cisle okre$lonych i uzasadnionych celach i nie sg
przetwarzane w sposob niezgodny z tymi celami.

4.3. Dane osobowe, ktére sg gromadzone i przetwarzane, sg adekwatne, zwigzane z celami, dla
ktérych sg przetwarzane, i nie wykraczajg poza te cele.

4.4. Dane osobowe sg doktadne i w razie potrzeby aktualizowane.

4.5. Dane osobowe sg usuwane lub korygowane, gdy okaze sie, ze sg niedoktadne lub
nieproporcjonalne w stosunku do celéw, dla ktérych sg przetwarzane.

4.6. Dane osobowe sg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje odpowiednich oséb
fizycznych przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne do celéw, dla ktérych dane te sg przetwarzane.
5. Pracownicy przetwarzajgcy dane osobowe przechodzg wstepne i okresowe szkolenia w zakresie
poufnosci oraz zapoznajg sie z obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat ll. Prawa oséb fizycznych, ktoérych dane osobowe dotycza

6. Prawo do informaciji i dostepu.

6.1. Administrator przekazuje osobie, ktérej dane dotycza, informacje okreslone w art. 13 i art. 14
RODO. Informacje te sg przekazywane w formie oswiadczenia o ochronie prywatnosci (z wyjgtkiem
przypadkow okreslonych w art. 13 ust. 4 i art. 14 ust. 5 RODO).

6.1.1. Tre$¢ Oswiadczenia o ochronie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
ubezpieczeniowych na rzecz klientdow Spotki jest dostepna na oficjalnej stronie internetowe;j
Administratora www.euroins.bg. Oswiadczenie o ochronie danych osobowych mozna otrzymac¢ w formie
papierowej w biurach Spofki, a takze drogg elektroniczng, zwracajgc sie do Administratora na adres e-
mail office@euroins.com lub do inspektora ochrony danych na adres e-mail dpo@euroins.com.

6.2. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo uzyskac¢ od Spotki nastepujgce informacije:

6.2.1. potwierdzenie, czy Spotka przetwarza dane osobowe tej osoby, czy tez nie;

6.2.2. na wyrazne zgdanie kopie danych osobowych tej osoby, ktére sg obecnie przetwarzane;
6.2.3.wyjasnienie dotyczgce przetwarzanych danych.

6.3. Wyjasnienie zawarte w pkt 6.2.3 obejmuje nastepujace informacje:

6.3.1. cele przetwarzania;

6.3.2. odpowiednie kategorie danych osobowych;

6.3.3. odbiorcéw lub kategorie odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w
szczegolnosci odbiorcéw w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

6.3.4. w miare mozliwo$ci przewidywany okres przechowywania danych osobowych, a jesli nie jest to
mozliwe — kryteria stosowane do okreslenia tego okresu;
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6.3.5. istnienie prawa do Zzgdania sprostowania lub usuniecia danych osobowych lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczacych osoby, kt6rej dane dotycza, lub do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania;

6.3.6. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6.3.7. w przypadku gdy dane osobowe nie sg zbierane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza,
wszelkie dostepne informacje na temat ich zrodia;

6.3.8. istnienie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, oraz informacje
dotyczgce stosowanej logiki, a takze znaczenia i przewidywanych skutkdw tego przetwarzania dla osoby,
ktorej dane dotyczg;

6.3.9. w przypadku przekazywania danych osobowych do panhstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej osoba, ktérej dane dotyczg (osoba fizyczna), ma prawo do uzyskania informacji o
odpowiednich gwarancjach zwigzanych z tym przekazaniem.

6.4. Udzielenie dostepu osobom, ktérych dane dotyczg, nie moze mie¢ negatywnego wptywu na prawa
i wolnosci 0sob trzecich ani prowadzi¢ do naruszenia obowigzkéw regulacyjnych Spotki.

6.5. W przypadku gdy wnioski o dostep sg ewidentnie bezzasadne lub nadmierne, w szczegolnosci ze
wzgledu na ich powtarzalnos¢, Spotka moze natozyé rozsadng optate opartg na kosztach
administracyjnych zwigzanych z udostepnieniem informacji lub odmoéwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z
whnioskiem o dostep.

6.6. Spotka ocenia w kazdym indywidualnym przypadku, czy dany wniosek jest ewidentnie bezzasadny
lub nadmierny.

7. Prawo do sprostowania.

7.1. Osoby, ktérych dane dotyczg, mogg zazadaé sprostowania swoich danych osobowych
przetwarzanych przez Spoétke, jezeli sg one nieprawidtowe, niekompletne lub nieaktualne. Osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez dodanie
oswiadczenia.

8. Prawo do usuniecia danych (prawo do ,,bycia zapomnianym”).

8.1. Osoby, ktérych dane dotyczg, mogg zazgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych przetwarzanych
przez Spoétke, a administrator jest zobowigzany do ich usuniecia, jezeli zachodzi co najmniej jedna z
ponizszych podstaw:

8.1.1. Dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetworzone.

8.1.2. Osoba, ktérej dane dotyczg, wycofuje zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie danych, a nie
ma innej podstawy prawnej do przetwarzania.

8.1.3. Osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania, jezeli jest ono niezbedne do
wykonania zadania lezgcego w interesie publicznym lub w ramach wykonywania uprawnien publicznych
przyznanych administratorowi, Ilub przetwarzanie stuzy realizacji uzasadnionych intereséw
administratora lub strony trzeciej, a nie istniejg Zzadne uzasadnione podstawy prawne do przetwarzania.
8.1.4. Osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego, co obejmuje réwniez profilowanie, o ile jest ono zwigzane z marketingiem
bezposrednim.

8.1.5. Dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem.

8.1.6. Dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wypetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego
z aktu prawnego majgcego zastosowanie do Spofki.

8.1.7. Dane osobowe =zostaly zebrane w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego na rzecz dzieci w rozumieniu art. 8 ust. 1 RODO.

8.2. Spodtka nie ma obowigzku usuniecia danych osobowych, o ile ich przetwarzanie jest niezbedne do:
8.2.1. wypetnienia obowigzku prawnego Spotki;

8.2.2. realizacji celéw lezgcych w interesie publicznym w zakresie zdrowia publicznego zgodnie z art.
9ust. 2lit. z) i i), a takze art. 9 ust. 3 RODO;

8.2.3. ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeh prawnych;

8.2.4. wykonywanie prawa do wolnosci wypowiedzi oraz prawa do informaciji;

8.2.5. inne zobowigzanie wynikajgce z przepisow.
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9. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

9.1. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zazgdac ograniczenia przetwarzania, jezeli zachodzi jeden
Z ponizszych warunkow:

9.1.1. Osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje doktadnos¢ danych osobowych, na okres
umozliwiajgcy administratorowi sprawdzenie ich doktadnosci.

9.1.2. Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale osoba, ktérej dane dotyczg, nie chce, aby dane
osobowe zostaty usuniete, lecz domaga sie zamiast tego ograniczenia ich wykorzystywania.

9.1.3. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale osoba fizyczna
(osoba, ktérej dane dotyczg) potrzebuje ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.
9.1.4. Osoba, kitorej dane dotyczg, zgtosita sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Spotki i trwa weryfikacja, czy prawnie uzasadnione podstawy administratora
majg pierwszenstwo przed interesami osoby, ktérej dane dotycza.

9.2. Spotka moze przetwarzaé dane osobowe, ktérych przetwarzanie jest ograniczone, wytgcznie w
nastepujacych celach:

9.2.1. w celu przechowywania danych;

9.2.2. za zgodg osoby, ktoérej dane dotycza;

9.2.3. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych;

9.2.4. w celu ochrony praw innej osoby fizycznej;

9.2.5. zwaznych powoddw lezgcych w interesie publicznym.

9.3. W przypadku gdy osoba, ktérej dane dotyczg, zwrédcita sie z wnioskiem o ograniczenie
przetwarzania i zachodzi jedna z podstaw wymienionych w pkt 9.1, Spétka informuje jg o tym przed
zniesieniem ograniczenia przetwarzania.

10. Prawo do przenoszenia danych.

10.1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do otrzymania dotyczacych jej danych osobowych, ktére
przekazata Spétce, w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym i nadajgcym sie do odczytu
maszynowego formacie.

10.2. Na zgdanie dane te mogg zostac¢ przekazane innemu administratorowi wskazanemu przez osobe,
ktérej dane dotycza, o ile jest to technicznie wykonalne.

10.3. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skorzysta¢ z prawa do przenoszenia danych w nastepujgcych
przypadkach:

10.3.1. przetwarzanie opiera sie na zgodzie osoby, ktérej dane dotyczg, lub na zobowigzaniu umownym
oraz

10.3.2. przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

10.4. Prawo do przenoszenia danych nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych osob.
11. Prawo do wniesienia sprzeciwu.

11.1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie i z przyczyn zwigzanych z jej
konkretng sytuacjg wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych przez Spoétke, jezeli
dane te sg przetwarzane na jednej z ponizszych podstaw:

11.1.1. Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania lezgcego w interesie publicznym lub w
ramach wykonywania uprawnien publicznych przyznanych administratorowi.

11.1.2. Przetwarzanie jest niezbedne do celéw zwigzanych z uzasadnionymi interesami Spoftki lub
strony trzecie;j.

11.1.3. Przetwarzanie danych obejmuje profilowanie oparte na powyzszych punktach.

11.2. Administrator zaprzestaje przetwarzania danych osobowych, chyba ze wykaze, ze istniejg
przekonujgce podstawy prawne do jego kontynuacji, ktére majg pierwszenstwo przed interesami,
prawami i wolnosciami osoby, ktdrej dane dotyczg, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych.

12. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego.

12.1. W przypadku przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego osoba,
ktérej dane dotyczag, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych w tym celu, w tym w odniesieniu do profilowania zwigzanego z marketingiem bezposrednim.
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12.2. W przypadku zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg, sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, przetwarzanie tych danych w tych celach
zostaje zaprzestane.

13. Prawo do interwencji cztowieka w procesie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
13.1. W przypadku gdy Spétka podejmuje zautomatyzowane decyzje indywidualne, obejmujgce lub
wykluczajgce profilowanie, ktére powodujg skutki prawne dla oséb fizycznych lub w znacznym stopniu
wptywajg na nie w podobny sposbb, osoby te majg prawo do:

13.1.1. zwrdcenia sie 0 ponowne rozpatrzenie decyzji z udziatem cztowieka;

13.1.2. wyrazi¢ swdj punkt widzenia oraz

13.1.3. zakwestionowa¢ decyzje.

13.2. Spétka przekazuje osobom fizycznym, ktérych dotyczg zautomatyzowane decyzje, istotne
informacje dotyczace zastosowanej logiki, a takze znaczenia i przewidywanych skutkéw tego
przetwarzania dla danej osoby.

14. Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego. Ochrona sagdowa.

14.1. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego w panstwie
cztonkowskim, w ktérym ma zwykte miejsce zamieszkania, miejsce pracy lub w ktérym miato miejsce
domniemane naruszenie, jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych, ktére jej dotyczg, narusza
przepisy RODO. Organem nadzorczym ds. ochrony danych w Republice Butgarii jest Komisja ds.
Ochrony Danych Osobowych.

14.2. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zwrdécié¢ sie do sgdu w panstwie cztonkowskim, w
ktérym administrator lub podmiot przetwarzajacy ma siedzibe, jezeli uwaza, ze jej prawa wynikajgce z
RODO zostaty naruszone w wyniku przetwarzania danych. W przypadku spétki ,ZD Euroins” S.A. jest to
wiasciwy sad butgarski w Sofii. Alternatywnie takie postepowanie mozna wszczgé réwniez przed sgdami
w innym panstwie cztonkowskim, w ktorym osoba, ktorej dane dotyczg, ma miejsce zwykiego pobytu.

Rozdziat lll. Korzystanie z praw oséb, ktérych dane dotycza

15. Osoby, ktérych dane dotycza, mogg wykonywac¢ swoje prawa zgodnie z niniejszymi Zasadami,
sktadajgc pisemny wniosek o wykonanie danego prawa osobiscie lub za posrednictwem przedstawiciela
prawnego (w stosownych przypadkach) lub peinomocnika.

16. Upowaznienie powinno mie¢ forme wyraznego petnomocnictwa poswiadczonego notarialnie.
Whioski nalezy sktada¢ w nastepujgcy sposob:

16.1. Drogg elektroniczng na adres e-mail office@euroins.com lub dpo@euroins.com, podpisane
zaawansowanym podpisem elektronicznym opartym na kwalifikowanym certyfikacie podpisu
elektronicznego lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z wymogami ustawy o
dokumentach elektronicznych i ustugach certyfikacyjnych.

16.2. Osobiscie w biurze ,ZD Euroins” S.A. przez osobe, ktérej dane dotyczg. W przypadku ztozenia
wniosku przez upowaznionego przedstawiciela nalezy przedstawic do weryfikacji oryginat
petnomocnictwa.

16.3. Pocztg na adres centrali ,ZD Euroins” S.A.: miasto Sofia, bul. ,Chrystofora Kolumba” nr 43.

17. Wniosek o wykonanie praw dotyczgcych danych osobowych powinien zawiera¢ nastepujgce
informacje:

17.1. Dane identyfikacyjne osoby — imie i nazwisko oraz dodatkowe dane identyfikacyjne, takie jak numer
EGN, numer LNC lub inny analogiczny identyfikator, numer polisy lub numer klienta.

17.2. Doktadny i konkretny opis wniosku.

17.3. Preferowana forma przekazania (wystania) informaciji.

17.4. Podpis, data ztozenia wniosku oraz adres do korespondenciji.

18. Spotka przekazuje informacje dotyczace dziatan podjetych w zwigzku z wnioskiem o wykonanie
praw osob, ktorych dane dotycza, w terminie jednego miesigca od otrzymania wniosku.

19. W razie potrzeby termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce, z uwzglednieniem
ztozono$ci i liczby wnioskow. Spoétka informuje osobe o kazdym takim przedtuzeniu w terminie jednego
miesigca od otrzymania wniosku, podajgc réwniez przyczyny opoznienia.
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20. Spdtka nie ma obowigzku udzielenia odpowiedzi na wniosek, jezeli nie jest w stanie jednoznacznie
i doktadnie zidentyfikowac¢ osoby, ktérej dane dotycza.

21. Spoétka moze zazadaé¢ dostarczenia dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia
tozsamosci wnioskodawcy oraz osoby, ktorej dane przetwarza, jezeli istniejg uzasadnione obawy co do
tozsamosci osoby fizycznej sktadajgcej wniosek.

22. Jezeli wniosek zostat ztozony drogg elektroniczng, informacje przekazuje sie drogg elektroniczna,
chyba ze osoba, ktorej dane dotyczg, zazgdata inaczej.

Przepisy dodatkowe
§1. Definicje:
1. »Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej osoby fizycznej lub

osoby fizycznej, ktdrg mozna zidentyfikowa¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane dotyczace lokalizacji, identyfikator
internetowy lub na podstawie jednej lub kilku cech charakterystycznych dla tozsamosci fizycznej,
fizjologicznej, genetycznej, psychicznej, umystowej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tej osoby
fizycznej;

2. ,Obowigzujgce przepisy” oznaczajg przepisy Unii Europejskiej i Republiki Butgarii dotyczace
ochrony danych osobowych;

3. »Profilowanie” oznacza kazdg forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
polegajgcg na wykorzystaniu danych osobowych do oceny okreslonych aspektow osobistych
zwigzanych z osobg fizyczng, a w szczegoélnosci do analizowania lub prognozowania aspektow
dotyczacych wykonywania obowigzkow zawodowych tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomiczne;j,
zdrowia, osobistych preferenciji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji Iub
przemieszczania sie.

4, Pojecia ,administrator”, ,podmiot przetwarzajacy”, ,osoba, ktérej dane dotycza”,
»przetwarzanie” oraz inne majg znaczenie nadane im w RODO.
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