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ИНСТРУКЦИИ ПРИ РАБОТА СЪС ОНЛАЙН ПОРТАЛА MY EUROINS 

РЕГИСТРАЦИЯ: 

1. При влизане за регистрация, потребителят избира полето с надпис 

„Регистрация“ 

 

2. След което на екрана се появява избор за желания вида регистрация. 

 

ПРИ РЕГИСТРАЦИЯ НА ФИЗИЧЕСКО ЛИЦЕ: 

На екрана се показват Общите условия, които потребителят приема и 

продължава към въвеждане на данни.  
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1. Потребителят въвежда данни на физическото лице, с които ще се 

създаде профила: 

 
 

2. Изпраща се смс на номера, предоставен от потребителя, с код за достъп.  

3. Потребителят въвежда изпратения му код за потвърждение. Кодът за 
потвърждение е временна парола за достъп до MyEuroins. 

 

Ако няма вход със създаденият потребителски акаунт в рамките на 
30 дни, акаунта се изтрива.  
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ПРИ РЕГИСТРАЦИЯ НА ЮРИДИЧЕСКО ЛИЦЕ: 

 

На екрана се показват Общите условия, които потребителят приема и 

продължава към въвеждане на данни.  

 

1. Потребителят приема и продължава към въвеждане на данни. 

 

 

2. Порталът показва на потребителя всички въведени от него данни (без 

право на редакция) във вид на документ с опция за подписване 

електронно (e-sign) или Удостоверяване с лична карта. 

3. Потребителят подписва електронно документа. 
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4. Документът се съхранява в PDF формат и се изпраща автоматично до 

имейла на титуляря на фирмата 

5. Изпраща се смс на номера, предоставен от потребителя, с код за достъп 

Ако няма вход със създаденият потребителски акаунт в рамките на 30 дни, 

акаунта се изтрива. 

Ако потребителят няма електронен подпис, натиска бутон Подписване в 

офис. Регистрацията се визуализира в Административния портал със 

статус „Чакаща“. Ако регистрацията се потвърди от администратор, 

профилът става активен. Ако регистрацията не се активира в посочения 

срок, всички данни за нея и профила се изтриват. 

 

ПЪРВИ ВХОД В ПОРТАЛА MY EUROINS 

Потребителят е получил SMS с линк към портала и временна парола за достъп.  

1. Потребителят отваря получения SMS и натиска изпратения линк за 

вход в портала. 

2. Приложението показва екран за Вход. 

3. Потребителят въвежда потребителско име (телефонен номер) 

временната парола от получения SMS. 

 

4. Приложението показва екран за настройване на постоянна парола. 
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5. Потребителят въвежда временната парола (SMS код), след това 

въвежда постоянната си парола и я потвърждава.

 
 

6. Приложението показва екран с Общи Условия, които потребителят 

да приеме. 

7. Приложението информира потребителя за успешния вход и 

пренасочва потребителя към екран Табло. 

 

 

Ако потребителят не направи първи вход до 30 дни след създаването 

на профила, акаунтът му се изтрива.  
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ВХОД В ПОРТАЛА MY EUROINS 

1. Потребителят въвежда потребителско име и парола. 

 

2. Потребителят се пренасочва към екран Табло. 

 

3. При забравена парола потребителят изисква нова временна парола чрез 

натискане на бутона "Забравена парола" и въвежда своето 

потребителско име. 
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4. Приложението изпраща временна парола на имейла, отговарящ на 

въведеното потребителско име. 
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5. Потребителят въвежда  потребителско име  и изпратената временна 

парола. 

 

6.  След потвърждение с временната парола следва потребителят да 

създаде нова постоянна парола и да я потвърди. 
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УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОФИЛА 

1. Потребителят натиска върху активния към момента клиент, визуализиран 

върху таскбара на екрана. 

2. Показва се падащо меню със следните атрибути: 

● Известия 

● Смяна на клиент 

● Управление на профил 

● Изход 

 

3. При избор Управление на профил се отваря екран със следните 

атрибути:  
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ПРЕВКЛЮЧВАНЕ МЕЖДУ КЛИЕНТИ В ПРОФИЛА 

Потребителят във всеки един момент може да превключи на друг клиент от 

профила, когато е влязъл в своя профил, в който има повече от един клиент. 
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Всяко последващо действие (преглед на полици, сключване на застраховка и 

т.н.) на потребителя се отнася за избрания към момента на действието 

клиент 

 

 

 

ПРОМЯНА НА ДАННИ ЗА ПРОФИЛА 

Потребителят може да промени само имейла и паролата за достъп на 

профила. 

ПРЕЗ УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОФИЛА СЕ ИЗБИРА „ РЕДАКЦИЯ НА ИМЕЙЛ „ 
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ПРЕЗ УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОФИЛА СЕ ИЗБИРА „ СМЯНА НА ПАРОЛА „ 
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След 3 неуспешни опита, профилът се заключва. 
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ДОБАВЯНЕ НА КЛИЕНТ КЪМ ПРОФИЛА 

Потребителят може да добави клиент към своя профил, когато от падащото 

меню е избрал Настройки на Профил 

1. Приложението показва бутон за избор на вида на клиента, който ще 

се добавя. 

2. В зависимост от избора клиента продължава съответно по стъпките 

за: 

● Добавяне на физическо лице 

● Добавяне на юридическо лице 

3. Ако в профила вече има клиент физическо лице, опцията за избор на 

добавяне на физическо лице е неактивна. 

4. Потребителят може да избере само опция Добавяне на юридическо 

лице или да прекъсне процеса. 
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ДОБАВЯНЕ НА ФИЗИЧЕСКО ЛИЦЕ 

1. Потребителят попълва номер на полица. Останалите полета са 

автоматично попълнени с данните от профила без право на корекция 

от потребителя. 

2. Потребителят потвърждава въведените данни 

3. Клиентът се добавя към профила 

ДОБАВЯНЕ НА ЮРИДИЧЕСКО ЛИЦЕ 

 

1. Потребителят въвежда данни за юридическото лице: 
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2. Приложението визуализира следните полета, автоматично попълнени с 

данните от профила,  

3. Порталът показва на потребителя всички въведени от него данни (без 

право на редакция) във вид на документ с опция за подписване 

електронно (e-sign) или печат 

4. Потребителят подписва електронно документа 

5. Документът се съхранява в PDF формат и се изпраща автоматично до 

имейла на титуляря на фирмата 

6. Когато потребителят няма електронен подпис, той натиска бутон 

„Подписване в офис“. 

7. В клиентския портал, в списъка с клиенти към профила се визуализира 

добавеният клиент като неактивен със статус „Очаква верификация“. Той 

не може да се избере при превключване между клиенти в профила. 

8. Ако личните документи се потвърдят от администратор клиентът се 

добавя към профила и може да бъде достъпен от потребителя. 



 

Застрахователно дружество ЕВРОИНС АД                    
 София 1592, бул. ”Хр. Колумб” 43,  тел.: 0700 17 241, e-mail: office@euroins.bg, www.euroins.bg 

Ако добавянето на клиента не се потвърди в посочения срок, всички данни 

за заявката за добавянето на този клиент към съответния профил се 

изтриват. 

ПРЕМАХВАНЕ НА КЛИЕНТ ОТ ПРОФИЛА 

Потребителят може да махне клиент от своя профил, когато  е влязъл в своя 

профил, от падащото меню е избрал Настройки на Профил 

Ако има само един клиент в профила, опцията за премахване на 

клиент е неактивна. 

Ако потребителят не потвърждава премахването или прекъсва 

процеса, то клиентът не се премахва от профила. 

ИЗТРИВАНЕ НА ПРОФИЛА 

Потребителят може да изтрие своя профил, е натиснал бутон „Изтрий 
профила“.  

 
1. Приложението визуализира списък с предварително дефинирани 

причини за изтриването  
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Избор на причина е задължителен. Потребителят не може да продължи с 

изтриването на профила. Ако потребителят е избрал причина „Друго“ 

полето е задължително и потребителят не може да продължи с 

изтриването на профила докато не попълни свободен текст.  

Ако въведената парола е грешна, потребителят не може да продължи, 

докато не въведе коректна парола. След 3 неуспешни опита, профилът 

се заключва и процесът се прекратява. Ако не се потвърди или се 

прекъсне процесът по изтриване, то той няма да бъде успешен. 

 

МОИТЕ ПОЛИЦИ 

Описание 

Разделът „Мои полици“ позволява на потребителя да вижда динамична 

информация и документи за неговите полици, да избира вноски за плащане и 

да извършва подновяване на полици, които отговарят на изискванията за 

подновяване. 

1. Табло с полици 

Таблото с полици съдържа полици под формата на карти с основна 

информация за съответната полица: 
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Има отделни табове за всички, активни и неактивни полици. 

 

 

 

Във всяка карта има линк „Виж детайли“ , с който се отваря избраната полица. 

За всички полици има и динамичен бутон за съответно действие: 

⮚ За всички неплатени полици: 

● Бутон „Бързо плащане“ – когато полицата има неплатени вноски, 

независимо от техния падеж. 
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● При преминаване на мишката върху бутона се появява хинт – номер 

на вноската, падеж и сума. 

 

● При натискане на бутона последната неплатена вноска (с най-стария 

падеж) по тази полица се добавя в количката 

 

Ако се избере „Виж детайли“ се отваря детайлната информация за конкретната 

полица, където добавената в количката вноска (чрез Бързо плащане) е 

маркирана и неактивна за отмаркиране. 
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Клиентът може да избере и други вноски (поредни) от тази полица и след 

натискане на бутон „Добави в количка“ те се добавят в количката. 

 

⮚ За полици, които са напълно платени и могат да се сключват през 

портала: 

● Поднови“ – когато полицата е възможна за подновяване (статус „За 

подновяване“) и остават <30 дни до изтичането. Ако полицата е 

платена, но има повече от 30 дни до изтичането й, не се показва 

динамичен бутон (има само „Виж детайли“) 
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● Сключи отново“ – за всички останали полици (активни и неактивни) 

 

⮚ За полици, които са напълно платени и НЕ могат да се сключват през 

портала (активни или неактивни): 

● Визуализира се само „Виж детайли“ 
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2. Отваряне на избрана полица 

Потребителят избира дадена полица от таблото и на екрана се показва 

пълната информация за избраната полица. 

 

⮚ Разплащателен план 

Показват се всички вноски по полицата с пореден номер, падежни дати, статус 

на вноската (платена, просрочена, неплатена) и сумата на вноската. Показва се 

и общата сума на всички селектирани за плащане вноски и съответната валута. 

Всяка маркирана вноска/и от детайлната информация на полицата след 

натискане на бутон "Добави в количка" става неактивна за отмаркиране. 

Добавени в количката вноски могат да се премахнат единствено от количката 

(една по една, поред по дата на падеж, най-напред във времето първо). 
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МОИТЕ ЩЕТИ 

На екрана се зареждат всички щети на активния клиент от профила под 

формата на карти със следните атрибути: 

1. Статус: 

● Обработва се - оцветен в оранжево 

● Платена - оцветен в зелено 

● Отказана - оцветена в червено 

2. Икона 

3. Тип щета 

4. Полица № 

5. Щета № 

6. Дата на завеждане 

Щетите са подредени в следния ред - първо щети със статус "Обработва се", 

след това останалите (статуси Отказана и Платена) по дата на завеждане. 

ПЛАЩАНЕ НА ДРУГИ ПОЛИЦИ 

Разделът "Плащане на чужди полици" позволява на потребителя да избира 

вноски за плащане, които отговарят на изискванията за подновяване. 

Характеристики 

1. Търсене на полица 

● Потребителят въвежда номер на полица и ЕИК/ЕГН/ЛНЧ на съответния 

клиент, който е сключил полицата 

2. План с вноски по полицата 
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● На екрана се визуализира таблица с вноските по въведената полица 

 

3. Плащане на вноски по полица 

● Избира се вноска за плащане и се попълват данни за доставка 

 

КОЛИЧКА 

Добавяне на вноски в Количка 

1. Чрез бутон „Бързо плащане“ – добавя се само една вноска в количката 

● При преминаване на мишката върху бутона се появява хинт – номер на 

вноската, падеж и сума. 
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● На екрана излиза съобщение „Вноска Х за сума ХХХ е добавена във 

Вашата количка“ с бутони за избор „Продължи с пазаруването“ (остава на 

същия екран) и „Премини към плащане“ (отваря се екран с Количка) 

 

● Бутон „Бързо плащане“ става неактивен за повторно избиране докато 

добавената в количката вноска не се плати или се премахне от 

количката. 

● При натискане на бутона последната неплатена вноска (с най-стария 

падеж) по тази полица се добавя в количката и се появява индикатор 

(цифра) на иконата на количката. 
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● Ако се избере „Виж детайли“ на същата полица се отваря детайлната 

информация за конкретната полица, където добавената в количката 

вноска (чрез Бързо плащане) е маркирана/избрана по дефолт и е 

неактивна за отмаркиране. 

 

2. Чрез избор на вноски от детайлната страница на всяка полица 

Клиентът може да избере една или няколко поредни вноски, 

последователно и след натискане на бутон „Добави в количка“ те се добавят 

в количката. 
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● Ако няма други вноски за плащане бутонът "Добави в количка" е 

неактивен. 

● Всяка маркирана вноска/и от детайлната информация на полицата след 

натискане на бутон "Добави в количка" става неактивна за отмаркиране. 

● Индикатора на иконата на количката се увеличава с броя на добавените 

вноски 

 

Изглед на количката 
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При наличие на избрани повече от една вноска по дадена полица, вноските в 

количката се групират по полица и се подреждат по падеж на вноската (най-

стария падеж първо). 

 

 

 

 

 

ГРАЖДАНСКА ОТГОВОРНОСТ 

Достъп до функционалността 

1. От корпоративния сайт на Евроинс 
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● Клиентът въвежда потребител и парола 

● Клиентът избира да продължи като гост (нерегистриран потребител) 

 

 

2. От клиентския портал MyEuroins 

СТЪПКИ ЗА СКЛЮЧВАНЕ НА ПОЛИЦА 

1. Първа стъпка – данни за МПС 

Клиентът трябва да въведе: 

● Регистрационен номер на МПС и номер на талон 

● Да прикачи снимка на регистрационен талон. През мобилната 

версия е възможно директно снимане. 

● Ако МПС- то има активна застраховка, валидна повече от един 

месец от текущата дата, се показва съобщение и процесът спира. 

След получаване на потвърждение на коректност на данните бутон 

„Продължи“ става активен. 
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2. Втора стъпка данни за МПС и обичаен водач. 

● В дясната част на екрана се визуализира информацията за 

собственика/лизингополучателя и за МПС-то.  

 

⮚ Клиентът трябва да въведе допълнителни данни за МПС: 



 

Застрахователно дружество ЕВРОИНС АД                    
 София 1592, бул. ”Хр. Колумб” 43,  тел.: 0700 17 241, e-mail: office@euroins.bg, www.euroins.bg 

 

⮚ Информация за собственик/зелена карта 

● Въвежда имена на латиница 

 

⮚ Обичаен водач: 
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В случай че, собственикът е юридическо лице или лице под 18 години, или 

чекбоксът се отмаркира трябва да се попълнят данните за обичаен водач 

физическо лице 

 

3. Трета стъпка избор на покритие и план за плащане 

Основното покритие е задължително и е маркирано по дефолт без право 
на промяна. Клиентът може да добави допълнителни покрития като ги 
маркира. При добавяне или премахване на допълнително покритие 
премията се актуализира. 
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Клиентът избира план за плащане броя на вноските.  
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4. Четвърта стъпка данни за застраховащия – застраховащия може да 

бъде само физическо лице над 18 години.  

 

 

5. Пета стъпка преглед 

Показва се обобщена информация за полицата със следните секции: 
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● За нерегистриран потребител: 

След натискането на бутон Продължи следва стъпка за потвърждение не 
телефонен номер чрез 6 цифрен код. 
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● За регистриран потребител: 

При натискането на бутон Продължи се зарежда екран със съобщение за 
успешно попълнени данни и избор от два бутона „Премини към плащане“ и 
„Назад“. При натискане на бутон Назад се показва екрана от Пета стъпка със 
запазена въведената преди това информация . При натискане на бутона 
„Премини към плащане“ клиентът бива пренасочен към пеймънт провайдъра. 

 

6. След плащането клиентът се пренасочва обратно към портала като 

се изписва съобщение за успешно или неуспешно плащане. 

⮚ Неуспешно плащане 

● За регистриран клиент при неуспешно плащан е се показва екран със 

съобщение за неуспешно плащане и бутон за нов опит за плащане в 

рамките на активната сесия. 
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● За нерегистриран клиент при неуспешно плащане се показва екран 

със съобщение за неуспешно плащане и бутон за връщане назад към 

първоначалната връзка. 

 

⮚ Успешно плащане 

● Показва се екран със съобщение за успешно плащане и документи , 

които могат да бъдат изтеглени. Всички документи се изпращат на 

имейла на застраховащия. 
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Важно! При сключване на Гражданска отговорност като гост, системата 

автоматично създава профил на застраховащото лице в портала. На 

клиента бива изпратена нотификация с линк към портала и временна 

парола, с която на се логне за първи път. 

 


