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ОБЩИ УСЛОВИЯ
ПО ЗАСТРАХОВКА „ПРАВНА ПОМОЩ ПРИ ПТП”
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I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ

Обхват на застраховката

Чл. 1. По тези общи условия „ЗД ЕВРОИНС” АД, наричано по-нататък 

„застрахователят”, срещу заплащане на допълнителна премия, се задължава 
в случай на застрахователно събитие по застраховка „Гражданска 
отговорност” на автомобилистите, сключена със „ЗД ЕВРОИНС” АД, 
да осигури на застрахования по застраховка „Правна помощ при ПТП” 
компетентна правна помощ съгласно чл. 5. 

Застрахователно събитие

Чл. 2. За застрахователно събитие по застраховка „Правна помощ при 
ПТП”, сключена при условията на чл. 1,  се смята образуването на досъдебно 
производство за пътно-транспортно произшествие (ПТП), настъпило на 
територията на Република България с участието на моторното превозно 
средство, чиито данни са посочени в застрахователния договор за 
застраховка „Гражданска отговорност” на автомобилистите. 

Период на застрахователно покритие

Чл. 3. Периодът на застрахователно покритие започва да тече след 
заплащането на дължимата премия по договора или на първата вноска по 
нея – при разсрочено плащане на премията. 

II. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Чл. 4. По смисъла на тези общи условия:
1. „Застрахован (застраховано лице)“ по застраховка „Правна помощ при 
ПТП” по смисъла на чл. 1 е собственикът, ползвателят и държателят 
на моторното превозно средство, както и всяко лице, което извършва 
фактически действия по управлението или ползването на моторното превозно 
средство на законно основание, което е предмет на застраховка „Гражданска 
отговорност” на автомобилистите, сключена със застрахователя;
2. „Тежка телесна повреда“ е телесна повреда, която отговаря на 
определението по чл. 128, ал. 2 на Наказателния кодекс;
3. „Средна телесна повреда“ е телесна повреда, която отговаря на 
определението по чл. 129, ал. 2 на Наказателния кодекс.

III. ЗАСТРАХОВАТЕЛНО ПОКРИТИЕ

Чл. 5. (1) При настъпване на застрахователно събитие по смисъла на чл. 2 
застрахователят осигурява на застрахования правна помощ под формата 
на:
1. адвокатски услуги, които имат за цел осигуряване на защита или 
представителство на застрахованото лице в гражданско или наказателно 
производство, образувано по повод на застрахователното събитие, и/или 
2. консултация относно:
а) обхвата и действието на застраховката „Гражданска отговорност“ на 
автомобилистите;
б) основанията за регрес на застрахователя срещу застрахованото лице;
в) други въпроси, свързани с действието, изменението и обхвата 
на задължителната застраховка „Гражданска отговорност“ на 
автомобилистите;
г) обхвата и действието на застраховката „Правна помощ при ПТП“.
(2) Адвокатските услуги по ал. 1, т. 1:
1. могат да представляват:
а) устни и писмени консултации и становища по въпроси, свързани с 
конкретното производство;
б) изготвяне на всякакви видове книжа във връзка с образуваното 
производство – молби, заявления, декларации, жалби и др.;
в) оказване на правна помощ, защита и процесуално представителство на 

застрахованото лице в етапа на досъдебното производство; 

г) участие в извършване на процесуално-следствени действия в досъдебното 

и съдебното производство;

д) процесуално представителство на застрахованото лице в съдебно 

производство.

2. се предоставят само чрез правоспособни адвокати, предварително 

одобрени от застрахователя, посочени в списъка по чл. 9, ал. 2 по-долу.

(3) Застрахованият може да получи адвокатска защита и представителство 

най-рано от:

1. момента на образуване на досъдебно производство за причиняване на 

средна или тежка телесна повреда или на смърт;

2. датата на получаването на исковата молба – в случаите на образувано 

гражданско производство.

(4) Осигурената правна помощ и поемането на разноските за защитата, се 

удостоверяват между адвоката и застрахования с писмено потвърждение, 

изпратено от застрахователя до адвоката, а в случаите на предоставен 

електронен адрес, и до застрахования. Адвокатът се легитимира пред 

застрахования с адвокатската си карта и с изпратеното от застрахователя 

писмено потвърждение. 

(5) Потвърждението по ал. 4 съдържа:

1. името на адвоката, алтернативно наименованието на адвокатското 

съдружие;

2. данните на застрахователя и на застрахования;

3. номерът на застрахователната претенция, отправена към застрахователя 

по реда на чл. 8, ал. 2;

4. съответната фаза от производството, за която ще бъде осигурявана 

правната помощ и ангажимента за поемане от страна на застрахователя 

на всички разноски, свързани с правната помощ. 

(6) Потвърждение по ал. 4 се издава за всяка отделна фаза на съответното 

производство, разделени по следния начин:

1. фаза на досъдебното производство до привличане на обвиняем;

2. фаза на досъдебното производство след привличане на обвиняем до 

внасяне на обвинителния акт в съда;

3. първоинстанцинно наказателно производство;

4. второинстанционно наказателно производство;

5. третоинстанционно наказателно производство;

6. първоинстанционно гражданско производство;

7. второинстанционно гражданско производство;

8. третоинстанционно гражданско производство. 

(7) Консултацията по ал. 1, т. 2 се предоставя на застрахования включително 

от момента на влизане в сила на застраховката „Правна помощ при ПТП”, 

чрез служители на застрахователя.

IV. ИЗКЛЮЧЕНИЯ ОТ ЗАСТРАХОВАТЕЛНОТО ПОКРИТИЕ

Чл. 6. (1) От застрахователното покритие са изключени:

1. всякакви правни разноски и разходи за водене на съдебни и извънсъдебни 

спорове, които не са включени в правната помощ по чл. 5;

2. разноски за услуги, предоставени на застрахованото лице от адвокат, 

който не e включен в списъка по чл. 9, ал. 2 по-долу;

3. възстановяване на разноски за правна защита, платени от застрахования;

4. разноски за услуги, предоставени на застрахованото лице от адвокат, 

който не е вписан в писменото потвърждение, изпратено от застрахователя.

(2) Застрахователят не дължи предоставяне на правна помощ в случаите, 

когато:

1. в резултат на настъпилото ПТП са причинени само:

а) материални вреди;

б) вреди, които представляват изключение от покритието на задължителната 

застраховката „Гражданска отговорност“ на автомобилистите по смисъла 

на Кодекса за застраховането.
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в сила от 01.12. 2018 г.
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2. е уведомен за застрахователното събитие след изтичането на 7 работни 

дни от настъпване на застрахователното събитие, освен ако това се дължи 

на обективни причини. Във всеки случай застрахователят не дължи правна 

помощ, когато е уведомен за застрахователното събитие повече от 30 дни 

след настъпването му.  

(3) По застрахователния договор не се осигурява правна защита във 

връзка със задължения на застрахованото лице за плащане на глоба, 

конфискация или друга имуществена санкция по смисъла на наказателна или 

административнонаказателна разпоредба. 

(4) В случаите, когато застрахователят има право на регрес срещу 

виновния водач за платеното обезщетение, по застрахователния договор не 

се осигурява правна защита по отношение на адвокатски услуги, защита или 

представителство на застрахованото лице в гражданско производство, по 

което страна е застрахователят. 

V. ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН ДОГОВОР

Сключване и прекратяване на договора

Чл. 7. (1) Застрахователният договор се сключва писмено във формата на 

застрахователна полица, винаги в комбинация с договор за задължителна 

застраховка „Гражданска отговорност“ на автомобилистите. 

(2) Договорът за „Правна помощ при ПТП“ се прекратява при прекратяване 

на застраховката „Гражданска отговорност“ на автомобилистите.

Права и задължения на страните

Чл. 8. (1) При настъпване на ПТП с участието на автомобила, посочен в 

полицата, застрахованият трябва да спазва законовите си задължения при 

настъпване на ПТП, както и да предприеме следните действия: 

1. незабавно да уведоми компетентните органи и да вземе мерки за оказване 

на помощ на пострадалите лица;

2. да изготви снимков и/или видео материал на местопроизшествието;

3. ако има други очевидци на събитието, да опита да вземе техните данни 

за контакт – име, телефонен номер, адрес, месторабота и др.;

4. незабавно да уведоми застрахователя като се обади на дежурния телефон, 

посочен в застрахователната полица;

5. да изпрати електронно съобщение с датата, мястото, кратко описание 

на ПТП и данните си за обратна връзка по електронната поща на адрес 

ptphelp@euroins.bg или като посети офис на застрахователя.

(2) За всяко искане или предоставяне на правна помощ съгласно чл. 5, 

застрахованото лице е длъжно да отправи към застрахователя писмена 

застрахователна претенция.

(3) Заедно с претенцията по ал. 2 застрахованото лице е длъжно да 

представи на застрахователя:

1. протокол за ПТП или констативен протокол за ПТП с пострадали лица;

2. цялата информация за очевидците на ПТП, с която разполага;

3. всеки друг документ или информация, която е от значение за изясняване 

на обстоятелствата, при които е настъпило ПТП;

4. всеки документи, съставен във връзка с образуваното досъдебно 

производство;

5. други документи, поискани от застрахователя, за установяване на 

основанието и размера на застрахователната претенция. 

(4) За всички въпроси, свързани с издадените писмени потвърждения по чл. 5, 

ал. 4, застрахованото лице има право да получи информация след отправено 

запитване на посочения в ал. 1, т. 5 електронен адрес.

Чл. 9. (1) Застрахователят е длъжен да се произнесе по всяка застрахователна 

претенция, отправена към него по реда на чл. 8, ал. 2, в срок до 15 работни 

дни от представянето на всички доказателства по чл. 8, ал. 3.

(2) Ако е налице основание за предоставяне на правна помощ под формата 

на адвокатски услуги, застрахователят предоставя списък на одобрените 

от него адвокати на застрахованото лице, като застрахованият има право 

свободно да избере, който и да е адвокат от този списък и да го упълномощи 

да го представлява и защитава. 

(3) Когато в случаите по ал. 2 застрахованият:

1. избере и упълномощи адвокат, застрахователят има задължението да 

осигури на застрахования правна защита от този адвокат съгласно чл. 5, 

ал. 2, т. 1 до приключването на съответното производство, като за всяка 

отделна фаза от производството издава писмено потвърждение съгласно 

чл. 5, ал. 6. В тези случаи, застрахованият продължава да се ползва от 

правото на консултация съгласно чл. 5, ал. 1, т. 2;

2. не избере никой от одобрените от застрахователя адвокати, 

застрахованият може да получи от застрахователя консултации по чл. 5, 

ал. 1, т. 2. 

(4) Застрахователят предоставя на застрахования консултациите по чл. 5, 

ал. 1, т. 2 в срока по ал. 1:

1. с препоръчано писмо или

2. посредством електронна поща, когато застрахованият изрично е поискал 

това и е предоставил на застрахователя адреса на своята електронна поща.   

(5) Отговорността на застрахователя за всички застрахователни събития 

е ограничена до размера на договорената между страните и посочена в 

застрахователния договор застрахователна сума. 

VI. ДРУГИ РАЗПОРЕДБИ 

Чл. 10. (1) Всички взаимоотношения между застрахователя и застрахованото 

лице във връзка с правата и задълженията по застрахователния договор се 

уреждат в писмена форма. 

(2) Спрямо застрахователния договор се прилага действащото 

законодателство на Република България. 

(3) За всички въпроси, неуредени в застрахователния договор или настоящите 

общи условия, се прилагат разпоредбите на Кодекса за застраховането и 

приложимото българско законодателство.

(4) При несъответствие между застрахователния договор и разпоредбите 

на тези общи условия има сила уговореното в договора.

(5) Правата и задълженията по застрахователния договор във връзка със 

застрахователното обезщетение се погасяват с изтичане на предвидения 

давностен срок.

Чл. 11. (1) Тези общи условия са приети на заседание на Управителния съвет 

на „ЗД ЕВРОИНС” АД, проведено на 30.11.2018 година, и влизат в сила от 

01.12.2018 г. 

(2) Тези общи условия могат да бъдат изменени или заменени с нови с решение 

на Управителния съвет на „ЗД ЕВРОИНС” АД, като застрахователните 

договори, заварени от влизането в сила на измененията или на новите общи 

условия, продължават действието си съгласно общите условия, по които 

са били сключени, освен ако измененията или новите общи условия са били 

дадени на застраховащия и той писмено е потвърдил, че ги приема.
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